Business Everywhere Pack
Coverage Finder

Guide d'utilisation

Introduction

Coverage Finder est un outil web dinformation sur la
couverture d’'Orange Business Services permettant aux
utilisateurs nomades de Business Everywhere de
préparer et organiser leurs déplacements :

WIFi : recherche des hotspots disponibles en France
et a I'étranger et localisation sur une carte

Dial (RTC) : recherche des numéros d'appel dans le
monde

3G/EDGE/GPRS : visualisation de la couverture
disponible

Accéder a Coverage Finder

Directement a l'adresse suivante sans authentification :
http://businesseverywherepack.coverage-finder.com/

Et aussi via le site institutionnel Orange Business
Services :
http://www.mobilite.fr.orange-
business.com/public/oev4/html/fr/ge/echanger/be/pack.p
hp

Ou via le site dédié aux clients Business Everywhere :
http://www.business-everywhere.support.fr.orange-
business.com/office/matrice/index.htm

Langue

Coverage Finder est disponible en Francais et Anglais.
Pour changer la langue, sélectionner Frangais ou
English dans le menu déroulant (en haut a droite de la

page).

NB: Pour le WiFi ou le Dial, I'outil vous donnera le méme
résultat, quelque soit la langue dans laquelle le pays ou
la ville ont été entrés.
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Rechercher un hotspot WiFi

1. Sélectionnez I'onglet | Lk |, and immediately view the

WiFi coverage available worldwide.

Vous pouvez zoomer sur une région ou un pays en
cliguant sur la carte ou en utilisant le curseur pour
naviguer sur la carte.

2. Deux types de recherche :
recherche rapide : entrez un code postal, une ville
(ex: Chicago) ou un nom de lieu (ex: Best Western)
recherche avancee : affinez votre recherche en
entrant le nom d'une ville (ex: Chicago), le nom d'un
pays (ex: Etats-Unis), ou d’'une catégorie (ex: hotel)

. rechercher . ,
Cliquez sur pour voir les résultats.

3. Sur la page de résultats, le tableau et la carte
affichent les résultats les plus proches de vos critéres de
recherche.
Un double affichage est disponible pour plus de
précision :

sur une carte : vous voyez d'un coup d'ceil la densité
de la couverture WiFi

et dans un tableau : vous pouvez trier les résultats en
cliguant sur les titres des colonnes du tableau (ville,
catégorie, operateur, ...)

double
affichage
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4. Pour obtenir plus de détail sur un hotspot,
il suffit de cliquer dessus dans le tableau ou cliquer sur

I'icéne '~ directement sur la carte.

5. Pour affiner votre recherche, entrez un code postal ou
le nom d'un lieu dans le champ Affiner la recherche
Vous pouvez aussi consulter les Hotspots a proximité

>

6. Enfin, vous pouvez revenir sur votre recherche initiale
en cliquant sur Retour a la recherche ou Retour aux
résultats .

Trouver un point d’acces Dial/RTC

1. Sélectionnez 'onglet |

2. Deux types de recherche :
recherche rapide : entrez le nom dune ville
(ex: Chicago) ou d’'un état/province/région (ex: lllinois)
recherche avancée : affinez votre recherche en
sélectionnant un nom de pays (ex: Etats-Unis),
d’'état/province/région (ex: lllinois), ou un indicatif si
disponible.

Cliquez sur pour voir les résultats.
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3. Le tableau de résultats affiche les points d’acces
disponibles pour la ville ou le pays sélectionné, avec le
numéro d'appel (international, national et local) ainsi que
la vitesse de la ligne.

Visualiser la couverture Mobile Data

1. Sélectionnez I'onglet

2. Sélectionnez votre pays d'origine (abonnement) pour
connaitre la couverture 3G/EDGE/GPRS offerte.

Pour toutes questions relatives a Coverage Finder, veuillez
contacter votre Hot Line Utilisateurs ou envoyez un email a
coverage.finder@orange-ftgroup.com.
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